
Date :  

 

 

Réalisation professionnelle n°1 - Réponse aux demandes 
d’assistances 

 

Premier ticket réalisé par moi seule lors de mon arrivée dans l’entreprise  

 

 

 



Les tickets sont créés par mails envoyés à l’adresse de support : 

support@jesto.fr  

 

J’ai ensuite dû prendre contact avec le service client DELL via leur service de contact 
sur leur site internet  

https://www.dell.com/support/incidents-online/fr-fr/contactus/ 

 

Leur réponse plus bas 

mailto:support@jesto.fr
https://www.dell.com/support/incidents-online/fr-fr/contactus/


 

 

Suite à ma prise de contact avec le service client Dell :  

 

 

 



Ajout d’informations dans le ticket suite au contact avec le service client DELL, pour 
alimenter le ticket 

 

 

Déroulé du ticket : 

  



 

 

 

 

Ticket résolu suite au contact du service Client Dell. 


