Guide de Procédure : Augmentation des
Licences Google Workspace

Ce document détaille les étapes pour modifier le nombre de siéges d'un abonnement annuel
pour un client existant.

Etape 1 : Accés a StreamOne lon
Depuis votre portail TD SYNNEX, naviguez dans le menu de gauche vers la section TD SYNNEX
Cloud, puis cliquez sur StreamONE Ion

3 E..
@ Foncez sur les promos Display HP! g W\

@ TD SYNNEX Mots-CIés, Réf. Fabricant, SKU O\‘ Mes recherches  Commande par réf. (Quick Add) W TBTOUTATISSL.-5 ¥ CC 0 w

_ RCLCVIVEITIN  Nos marques  Ordinateurs/ Seveurs  Périphériques  Impression  Logiciels  Réseaux  Composants  Mobility &IoT AV & Coliaboration

SireamONE lon  <qff—

Mon compte InTouch

>
- - Outils et Servi - -
Destination Al e e beninee z Destination Al
Compta et démarches admin >
3 Formations et Services 4 valeur 3 ps > s
Les solutions IA J— , ..au service
des leaders IT... ibles > de vos projets
Configurateurs. >
Explorez, comparez, choisissez . Explorez, comparez, choisissez
— puis lancez votre projet IA ! D SYNNEX Cloud > mercial — puiis lancez votre projet IA
rd
10
ex.com

ps services,

JQ | opérations I=)| administratif m configurateurs et boutiques

Services TD SYNNEX ‘

Suivi des commandes Consultation du solde Gestion de mon profil ‘

Suivi des livraisons Echéancier et paiement Gestion des utilisateurs =
Configurateurs Vendors
Suivi Fournisseurs Factures Panier
Cotations fournisseurs Portail Crédit - Démarches admin Favoris ‘ Boutiques a themes ‘
Garanties fournisseurs Contacts TD SYNNEX Renouvellements logiciels
% ESPACE
Demande de retour (ASM) Contacts avant vente Accés Streamone ION RELATION CLIENT

Suivi des devis Logiciels TD SYNNEX vous accompagne

dans vos démarches

CLIQUEZ iCI

Découvrez TD SYNNEX Promotions a la une




Etape 2 : Sélection du Client

1. 1 Une fois sur le tableau de bord StreamOne Ion, cliquez sur I'onglet Clients dans la barre de
navigation supérieure
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StreamOne lon updated its Google Workspace flow to align with Google's requirements. It ngff uses real-time API eligibility checks, updated discount logic, and valid Offer IDs to ensure accurate pricing and compliance. Learn all details here! (1/4) »
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2. 2. Dans la liste qui s'affiche, recherchez et cliquez sur le nom du client concerné (ex: CF
CONCEPT)
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Clients

Q, | GERERLES COLONNES AJOUTER
NOM DU CLIENT = STATUT = CONTACT PRINCI... = E-MAIL DE LINTE... = - = = ARTICLES ACHET... = NOTIFICATIONS = DEMANDES =
Assureurs conseils de savoie ACTIVE Marine admin@assureursconseilsdesavoi.. Google Workspace 1 L] L] L]
AUXI-FICA ACTIVE Thierry direction@auxificafr Google Workspace 0 0 0 0
CF CONCEPT ACTIVE Christian Fond c.fond@cf-concept.fr Google Workspace 3 1 L] L]
HP FORMATION ACTIVE Joel PLAY joel.play@hp-formation.fr MS-CSP 1 1 0 0
1.S.C.L- INSTITUT SUPERIEUR DU ... ACTIVE Remy Conte Meodemn Workplace 19 L] L] L]
NumeriK's ACTIVE Christophe Carron externe@numeriks.fr 0 0 0 0

SARAH LAULAGNET ARCHITECTE  ACTIVE sarah admin@laulagnet.com Google Workspace 1 [ 0 0



Etape 3 : Accés a I'Inventaire
Dans la fiche du client, assurez-vous d'étre sur 1'onglet Inventaire. Cliquez ensuite sur le nom de
I'abonnement : Google Workspace Business Starter Annual Plan (Yearly Payment).
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CF CONCEPT

@ 750 Route Du Bugey Saint-Savin, Isere 38300

Vue d'ensemble

Vue d’ensemble CREER UNE NOUVELLE COMMANDE Q
Témoignages Clients
Eactieclient Inventaire Commandes Journal d'Activités
Généralités -
Facturation Cloud ~
Les produits " une fois la terminée. Les commandes en cours de traitement ne s'afficheront pas

sultats | DRafraichir | @ Produit manquant? Obtenir plus d'infos ici

NOM DU PLAN = NOM DU FOURNISSEUR = LICENCES = sTaTuTi} = i = ACHETELE 4 Client PO = Revendeur PO =
Google Workspace Business Starter Annual Plan (Yearly 0y 1 Active Enabled 04/04/202515:16:13 UTC+2 . CF CONCEPT

Payment)

Items per page: 10 T-10f1

TD SYNNEX | Conditions Générales | Déclarations De Confidentialité | Traitement des données | Personnes Morales | Accessibilité | Ne Pas Partager Mes Données Personnelles | Paramétres des cookies

Etape 4 : Gestion de I'Abonnement
Sur la page des détails de 1'abonnement, cliquez sur le bouton bleu GERER L'ABONNEMENT
situé sous les informations principals.
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CF CONCEPT

Q750 Route Du Bugey Saint-Savin, Isere 38300
Vue d'ensemble
Témoignages Clients < Détails de 'Abonnement

Factures Client

Nom du Client: CF CONCEPT

Généralité v
el RECAPITULATIF DES PRIX

Eactiiration Cloud o Google Workspace Business Starter Annual Plan (Yearly Payment) Prix Total: EUR 897.60
Référence d'Article du Fabricant: SoYUINBhKKUIpK:PTY:A Durée de 'Abonnement: P1Y Date de Prise d'Effet: 04/04/2025 15:19:13 UTC+2 Leesses ks e e 28 e
1D d'Abonnement: SCGDmWhbYIMXKIC] Cycle de Facturation: Annual Date de Fin: 04/04/2026 15:19:13 UTC+2 |
Statut d'abonnement: Active Statut du ique: ENABLED i de Prix Appliqué: No Marge: EUR27.20 | 33.333% =
Nombre Total de Licences: 11 Nom de Domaine: ef-concept.fr Codt Revendeur: EUR 54.40
ID Client Externe: Sqb6SpXIKmeT30 Prix Client: EUR 81.60

PVC (MSRP): EUR 81.60

< GESTION DES TARIFS

DRafraichir | @ Détails dAbonnement Mangquants? Obtenir plus dinfos ici

Historique de I'Abonnement

NOM DE LEVENEMENT DETAILS DE LEVENEMENT UTILISATEUR DATE DE CREATION
License Quantity Updated New Quantity: 13 Thomas 18/02/2026 10:36:56 UTC+1
License Quantity Updated New Quantity: 11 Thomas 02/07/2025 11:01:33 UTC+2

Commitment Changed Quantity11; Status:COMMITMENT_CHANGED; Auto Discovered change 02/07/2025 11:01:29 UTC+2



Tableau de bord

Etape 5 : Modification du nombre de licences

1. Repérez le champ Number Of Seats (Nombre de siéges).
2. Saisissez le nouveau total de licences souhaité (par exemple, passez de 11 a 13 pour ajouter
2 boites mails)
3. Vérifiez que l'option de renouvellement automatique est correctement sélectionnée selon
les besoins du client
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Number Of Seats *

13 P——

Renewal Settings
Assigned Licenses 1
Committed Licenses 13

Change the Renewal Type

Choose what action to take an your subscription renewal date - Apr 4, 2026 09:19:13

Swiitch to the Flexible payment plan - Bill me monthly based on the total number of users, On renewal, you will be charged the applicable flex list price. Flex prices are
typically higher than annual or fixed-term prices

l © Autorenew my commitment contract annually with the same licenses - Renew my contract for 12 months on the renewal date and charge me for all licenses for the entire

year at the end of the first month of the renewed contract. Renew for all licenses at the current price.

Auto-renew my commitment contract annually with fewer licenses - Renew my contract for 12 months on the renewal date and charge me for all licenses for the entire year
at the end of the first month of the renewed contract. Renew for only the number of assigned users that exist at the then-current price.

Auto-renew my commitment contract monthly with the same licenses - Renew my contract for 12 months on the renewal date and charge me for all licenses for the month at
the end of the first month of the renewed contract. Renew for all users at the current price.

Auto-renew my commitment contract monthly with fewer licenses - Renew my contract for 12 months on the renewal date and charge me for all licenses for the month at the
end of the first month of the renewed contract. Renew for only the number of assigned users that exist at the then-current price.

Cancel my subscription - Don't renew my subscription when my current commitment ends.

Entitlement

Status *

@ Active () Suspended

Instructions on Updating Entitlement Settings

« Your entitlement is currently Active

@ Picase note, this entitlement is linked with this billing account Google_ Workspace _EUR_FR_1-28080-98945

Reseller PO Number End Customer PO Number

Etape 6 : Validation de la commande

Descendez en bas de la page et cliquez sur le bouton Update pour confirmer 1'augmentation



Note : Le systeme générera automatiquement une facture au prorata pour les nouvelles licences
jusqu'a la fin de la période annuelle.
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S

Auto-renew my commitment contract monthly with fewer licenses - Renew my contract for 12 menths on the renewal date and charge me for all licenses for the month at the
end of the first month of the renewed contract. Renew for only the number of assigned users that exist at the then-current price.
Cancel my subscription - Don't renew my subscription when my current commitment ends.

Entitlement
Status *
@ Active () Suspended

Instructions on Updating Entitlement Settings

= Your entitlement is currently Active

@ Flease note, this entitlement is linked with this billing account Google_Workspace_EUR_FR_1-28080-08945

Reseller PO Number End Customer PO Number

CF CONCEPT
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Historique de I'Abonnement

NOM DE L'EVENEMENT DETAILS DE LEVENEMENT UTILISATEUR DATE DE CREATION
License Quantity Updated New Quantity: 13 Thomas 18/02/2026 10:36:56 UTC+1
Vinanca Auantin tindatad Mo Aiantines 11 Thamas A21A7 5095 11 A1 1TALD

Conclusion

Vous pouvez vérifier que 1'action a été prise en compte dans I'Historique de 'Abonnement. On 'y
voit par exemple que le nombre de licences est passé a 13 le 18/02/2026
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Factures Client
Nom du Client: CF CONCEPT
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